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Mitteilung des Europäischen 
Patentamts vom 22. April 2024 
über die Einstellung bestimmter 
Online-Dienste 

 Notice from the European Patent 
Office dated 22 April 2024 
concerning the 
decommissioning of certain 
online services 

 Communiqué de l'Office 
européen des brevets, en date 
du 22 avril 2024, relatif à la mise 
hors service de certains services 
en ligne 

1. Wie bereits angekündigt, wird es ab 
dem 1. Juli 2024 nicht mehr möglich 
sein, über den bisherigen Mailbox-
Dienst auf die Mailbox zuzugreifen, und 
die Dienste My Files und Verwaltung 
werden nicht mehr verfügbar sein.1 
MyEPO Portfolio umfasst und verbes-
sert diese Dienste und bietet gleich-
zeitig eine nutzerfreundlichere Ober-
fläche und einen integrierten Zugriff auf 
andere Tools und zusätzliche Funk-
tionen.2  

 1. As previously announced, with effect 
from 1 July 2024, it will no longer be 
possible to access the EPO Mailbox 
using the old Mailbox service interface 
(generally referred to as "legacy 
Mailbox"), and the My Files service and 
Administration facility will no longer be 
available.1 MyEPO Portfolio 
incorporates and improves on these 
services while offering a more user-
friendly interface and integrated access 
to other tools and additional 
functionalities.2  

 1. Comme annoncé précédemment, à 
compter du 1er juillet 2024, il ne sera 
plus possible d'accéder à la Mailbox de 
l'OEB à l'aide de l'ancienne interface du 
service Mailbox, et le service My Files 
ainsi que le portail d'administration ne 
seront plus disponibles.1 
MyEPO Portfolio intègre ces services 
sous une forme améliorée et offre une 
interface plus conviviale ainsi qu'un 
accès intégré à d'autres outils et à des 
fonctionnalités supplémentaires.2  

2. Der Zugriff auf die Mailbox wird 
ausschließlich über MyEPO Portfolio 
möglich sein. Auf Antrag können an die 
Mailbox zugestellte Mitteilungen aller-
dings nun auch über eine Programmier-
schnittstelle (API) heruntergeladen 
werden, die den automatisierten Daten-
austausch zwischen IP-Management-
systemen und den Systemen des EPA 
ermöglicht.  

 2. The only way to access the Mailbox 
will be via MyEPO Portfolio. On 
request, however, communications 
delivered to the Mailbox can also be 
downloaded via an application 
programming interface (API), which 
allows the automated exchange of data 
between IP management and EPO 
systems.  

 2. La Mailbox sera uniquement 
accessible via MyEPO Portfolio. 
Cependant, sur demande, les 
notifications transmises à la Mailbox 
peuvent également être téléchargées 
via une interface de programmation 
d'application (API), ce qui permet 
l'échange automatisé de données entre 
des systèmes de gestion de la PI et les 
systèmes de l'OEB.  

3. MyEPO-Portfolio-Nutzer können ihr 
Portfolio von Anmeldungen und Paten-
ten sowie ihre Einspruchsakten einse-
hen. MyEPO Portfolio ermöglicht es 
ferner zugelassenen Vertretern, dem 
EPA die Übertragung oder Nieder-
legung von Vertretungen mitzuteilen. 
Unternehmensadministratoren können 
anderen Nutzern Administratorrechte, 
Zugriff auf die Mailbox und Nutzerport-
folios sowie Gebührenzahlungsrechte 
gewähren. Weitere Informationen ent-
halten die MyEPO-Portfolio-Funktions-
beschreibungen.  

 3. MyEPO Portfolio users can view their 
portfolio of applications and patents, as 
well as their opposition files. MyEPO 
Portfolio also allows professional 
representatives to notify the EPO of 
transfers of, or withdrawals from, 
representation. Company 
administrators can grant other users 
administration rights, access to the 
Mailbox as well as to user portfolios and 
fee payment rights. The MyEPO 
Portfolio feature guides provide more 
information.  

 3. Les utilisateurs de MyEPO Portfolio 
peuvent consulter leur portefeuille de 
demandes et de brevets, ainsi que leurs 
dossiers d'opposition. MyEPO Portfolio 
permet également aux mandataires 
agréés de communiquer à l'OEB un 
retrait de la procédure en tant que 
mandataire ou un transfert de la 
représentation. Les administrateurs de 
sociétés peuvent accorder à d'autres 
utilisateurs des droits d'administration, 
l'accès à la Mailbox ainsi qu'aux 
portefeuilles d'utilisateurs, et le droit 
d'acquitter des taxes. Des informations 
supplémentaires figurent dans les 
guides consacrés aux fonctionnalités de 
MyEPO Portfolio.  

4. Der bisherige Mailbox-Dienst und die 
Dienste My Files und Verwaltung 
werden bis 30. Juni 2024 parallel zu 
MyEPO Portfolio weiterbetrieben; 
danach werden diese Dienste nicht 
mehr verfügbar sein.  

 4. The old Mailbox service interface, the 
My Files service and the Administration 
facility will continue to run in parallel to 
MyEPO Portfolio until 30 June 2024, 
after which these services will no longer 
be available.  

 4. L'ancienne interface du service 
Mailbox, le service My Files et le portail 
d'administration continueront de 
fonctionner en parallèle de MyEPO 
Portfolio jusqu'au 30 juin 2024 ; ils ne 
seront plus disponibles après cette 
date.  

  
1 Beschluss des Präsidenten des Europäischen 
Patentamts vom 22. April 2024 über die 
Einstellung bestimmter Online-Dienste 
(ABl. EPA 2024, A43). 

 1 Decision of the President of the European 
Patent Office dated 22 April 2024 concerning 
the decommissioning of certain online services 
(OJ EPO 2024, A43). 

 1 Décision du Président de l'Office européen des 
brevets, en date du 22 avril 2024, relative à la 
mise hors service de certains services en ligne 
(JO OEB 2024, A43). 

 

2 Siehe die Mitteilung des Europäischen Patent-
amts vom 9. Februar 2024 über neue Funktio-
nen von MyEPO Portfolio (ABl. EPA 2024, A21) 
und die entsprechenden Beschlüsse des Präsi-
denten des Europäischen Patentamts vom 
selben Tag (ABl. EPA 2024, A19 und A20). 

 2 See the notice from the European Patent 
Office dated 9 February 2024 concerning new 
features of MyEPO Portfolio (OJ EPO 2024, 
A21) and the related decisions of the President 
of the European Patent Office of the same day 
(OJ EPO 2024, A19 and A20). 

 2 Voir le Communiqué de l'Office européen des 
brevets, en date du 9 février 2024, relatif aux 
nouvelles fonctionnalités de MyEPO Portfolio 
(JO OEB 2024, A21) et les décisions connexes 
du Président de l'Office européen des brevets 
en date du même jour (JO OEB 2024, A19 et 
A20). 
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5. Wir empfehlen, so bald wie möglich 
auf MyEPO Portfolio umzustellen. Der 
Zugang erfolgt über die EPA-Website, 
wo Sie auch weitere Informationen und 
Schulungsmaterial finden können.3  

 5. Users are encouraged to switch to 
MyEPO Portfolio as soon as possible. It 
is accessible from the EPO website, 
where you can also find further 
information and training material.3  

 5. Les utilisateurs sont invités à 
effectuer la transition vers 
MyEPO Portfolio dès que possible. Le 
service est accessible depuis le site 
Internet de l'OEB, qui contient 
également des informations 
complémentaires et des supports de 
formation.3  

 

  
3 epo.org/de/applying/myepo-services/interact.  3 epo.org/en/applying/myepo-services/interact.  3 epo.org/fr/applying/myepo-services/interact. 
 


